YO!ZEN

MASSAGE & BODYCARE

Regulamin swiadczenia ustug

Salonu Masazu YO!ZEN

POSTANOWIENIA OGOLNE

Salon Masazu YO!ZEN swiadczy ustugi w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej pod firma
SVENINGSSON&SVENINGSSON Maciej Klepacki

Niniejszy dokument okresla zasady swiadczenia ustug w Salonie Masazu YO!ZEN

Salon Masazu YO!ZEN s$wiadczy ustugi w godzinach poniedziatek - pigtek: 10:30 — 21:00, sobota —
niedziela 11:00-19:00 w lokalu pod adresem Al. Jana Pawta Il 61 lok 205, 01-031 Warszawa

Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Salonu Masazu YO!ZEN sg zobowigzane przestrzegac
niniejszego regulaminu i podporzgdkowac sie poleceniom pracownikéw Salonu Masazu YO!ZEN

Pracownicy Salon Masazu YO!ZEN $wiadczg ustugi majgce na celu wytgcznie poprawe samopoczucia i
kondycji fizycznej. Zatgcznikiem do niniejszego regulaminu jest dostepny w lokalu aktualny CENNIK
SWIADCZENIA UStUG.

Czas trwania kazdej ustugi (masazu lub zabiegu na ciato) jest okreslony w nastepujacycj jednostkach
czasowych: 30, 60, 90, 120, 180, 240 minut i jest liczony od momentu wejscia do gabinetu i do
momentu wyijscia.

Zakres i forme realizacji KART UPOMINKOWYCH i VOUCHEROW na masaz reguluja odrebne
regulaminy dostepne w Salonie Masazu YO!ZEN.

OBOWIAZKI KLIENTA

Klient jest zobowigzany podczas pierwszej wizyty do wypetnienia KARTY KLIENTA poprzez udzielenie
prawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia oraz do kazdorazowej aktualizacji tych danych w
przypadku kolejnych wizyt.



Klient jest zobowigzany kazdorazowo w przypadku ewentualnego odczuwania dyskomfortu lub ztego
samopoczucia w trakcie lub po zabiegu, niezwtocznie poinformowac o tym osobe wykonujgca zabieg.

REZERWACIE
Klient jest uprawniony i zobowigzany do rezerwacji terminu swiadczenia ustugi.

Rezerwacje uwaza sie za wigzacg jedynie w przypadku potwierdzenia drogg mailowg lub telefonicznie
przez pracownika Salonu Masazu YO!ZEN . Klient jest zobowigzany odwota¢ lub zmieni¢ termin
Swiadczenia ustugi najpdzniej 24h przed terminem dokonanej rezerwacji

W przypadku odwotania lub zmiany terminu pdzniej niz 24h przed terminem dokonanej rezerwacji ,
Salon Masazu YO!ZEN jest uprawniony do potracenia kary umownej w wysokosci 30% wartosci
zarezerwowanej ustugi

Klient jest zobowigzany do przybycia zgodnie z dokonang rezerwacjy, z zastrzezeniem, ze w
przypadku spdznienia nastgpi skrécenie czasu swiadczenia ustugi.

W przypadku spdznienia sie Klienta powyzej 10 minut Salon Masazu YO!ZEN zastrzega sobie prawo
do anulowania rezerwacji.

OFERTA

Aktulna oferta jest kazdorazowo dostepna na recepcji Salonu Masazu YO!ZEN.
PRZECIWSKAZANIA

Do gtéwnych przeciwskazan do wykonania masazu oraz zabiegdw na ciato naleza:

e goraczka

e krwotoki, krwawienia lub tez szczegdlna podatnos¢ w tym zakresie
e zylaki

e szeroko rozumiane zmiany skdrne, np. o podfozu ropnym

* hemofilia

* Cigza

¢ zaawansowana choroba nadcisnieniowa

e choroby nowotworowe

e miazdzyca

» choroby majgce podtoze wirusowe lub bakteryjne

Uktad krazenia Uktad kostny, stawowy i miesniowy
nadci$nienie, wady serca
stany bezposrednio po przebytym zawale | Swiezy zrost

serca zaawansowana osteoporoza
zakrzepowe  zapalenie zyt oraz stan | stany zapalne

bezposrednio po przebytym zapaleniu (do 6-8

miesiecy)

Uktad nerwowy Uktad oddechowy

krwiaki i tetniaki choroby zakazne uktadu oddechowego
epilepsja zapalanie ptuc

zapalenie szpiku kostnego zapalenie oskrzeli

zapalenie opon mdézgowych astma




Zakup ustugi z oferty Salonu Masazu YOI!ZEN jest réwnoznaczny ze ztozeniem przez Klienta
oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych
przez YO!ZEN oraz, ze zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

PLATNOSCI

W Salonie Masazu YO!ZEN istnieje mozliwos$¢ dokonywania ptatnosci gotowka, kartg ptatniczg lub
przelewem na wskazane konto firmowe.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA RZECZY KLIENTA

Klient odpowiada za rzeczy i przedmioty wartosciowe pozostawione w Salonie Masazu YO!ZEN

ODPOWIEDZIALNOSC SALONU MASAZU YO!ZEN

Wszystkie ustugi $wiadczone w Salonie Masazu YO!ZEN majg na celu wytgcznie poprawe
samopoczucia i kondycji fizycznej tj. nie sg $wiadczeniami zdrowotnymi w rozumieniu przepiséw
obowigzujgcych na terytorium RP, a porady udzielane przez masazystéw i pracownikéw Salonu
Masazu YO!ZEN nie sg poradami lekarskim.

Salon Masazu YO!ZEN zastrzega sobie mozliwosé odstgpienia od wykonania ustugi, takze po jej
rozpoczeciu (np. w przypadku niewypetnienia KARTY KLIENTA lub tez niepodania wszystkich
wymaganych informacji, oznak ztego stanu zdrowia, oznak wystepowania przeciwwskazan, itp.)

Pracownicy Salonu Masazu YO!ZEN zastrzegajg sobie prawo do przerwania wykonywania Swiadczenia
ustugi, w przypadku niestosownego zachowania Klienta (propozycje seksualne, agresja itp.).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zabrania sie fotografowania oraz filmowania na terenie Salonu Masazu YO!ZEN bez uzyskania
wczesniejszej zgody osoby upowaznionej do reprezentowania Salonu Masazu YO!ZEN

Ksigzka Skarg i Wnioskdéw znajduje sie na recepcji Salonu Masazu YO!ZEN.



