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Regulamin

Warunki sprzedazy i realizacji voucheréw na masaz

YO!ZEN zobowigzuje sie do przekazania Kupujacemu vouchera na zabiegi i masaze, ktére beda
realizowane w siedzibie YO!ZEN w zamian za ekwiwalent pieniezny réwny wartosci vouchera.
Voucher moze by¢ zakupiony w salonie YO!ZEN badz zamdwiony drogg telefoniczng lub emailowa pod
adresem: info@yozen.pl lub prezent@yozen.pl

Za voucher zamodwiony przez Internet lub telefonicznie YO!ZEN przyjmuje ptatnosé przelewem lub
podczas odbioru osobistego w salonie. Przyjecie zamdwienia oraz dane do przelewu YO!ZEN
potwierdza elektronicznie, na adres email podany przez Kupujacego w zamowieniu.

Wysytka zakupionego vouchera jest realizowana po otrzymaniu przelewu na konto firmowe YO!ZEN.
Na zyczenie Kupujgcego voucher moze zosta¢ wystany pod wskazany adres.

Opftata za przestanie vouchera kurierem jest ustalana indywidualnie na podstawie wyceny otrzymanej
od firmy kurierskiej.

Voucher moze by¢ zrealizowany w YO!ZEN wytgcznie na ustugi masazu i zabiegéw na ciato zgodnie z
aktualnie obowigzujgca ofertg. Voucher nie moze by¢ realizowany w ramach zakupu kosmetykow.
Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

Voucher jest ustalong przez strony formg ptatnosci za ustugi

YO!ZEN nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, kradziez lub utrate vouchera.

Kupujgcemu oraz Uzytkownikowi vouchera nie przystuguja zadne roszczenia wobec YO!ZEN w
przypadku utraty, w tym takze kradziezy lub zniszczenia vouchera.

Voucher jest wazny do dnia okreslonego na jego odwrocie i nie ma mozliwosci przedtuzenia terminu
jego waznosci

W przypadku niewykorzystania vouchera nie przystuguje mozliwos¢ zwrotu srodkéw pienieznych.
Klienci realizujacy voucher sg traktowani na identycznych zasadach jak wszyscy pozostali klienci
salonu YO!IZEN. Oznacza to m.in., ze w celu realizacji vouchera wymagana jest wczesniejsza rezerwacja
terminu wizyty.

YO!ZEN gwarantuje mozliwo$¢ realizacji vouchera podczas godzin pracy salonu w ramach wszystkich
dostepnych terminéw w grafiku pracy salonu. W przypadku braku dokonania wczesniejszej rezerwacji
terminu, tj. gdy rezerwacja odbywa sie pdzniej niz 14 dni przed koricem daty waznosci vouchera,
YO!ZEN nie gwarantuje dostepnosci termindw.

Voucher mozna wykorzystac tylko podczas jednej wizyty w YOIZEN

Odwotanie uméwionej wizyty zwigzanej z realizacjg vouchera musi nastgpic¢ nie pdzniej niz na 24 h
przed jej terminem drogg telefoniczng, elektroniczng lub osobiscie. W przypadku niedowotania wizyty
lub odwotania jej pdzniej niz w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym przepada 30%
kwotyprzeznaczonej na umdwiony zabieg.

Przed wykonaniem ustugi Uzytkownik jest zobowigzany do okazania vouchera w recepcji YO!ZEN .

Przy realizacji vouchera Uzytkownikowi nie przystuguje prawo wydania reszty w sytuacji gdy wartos¢
ustug jest nizsza niz warto$¢ vouchera.
Uzytkownik vouchera jest zobowigzany do zaptaty gotodwka, kartg ptatniczg bgdz kredytowg réznicy w
sytuacji gdy warto$é swiadczonej ustugi jest wyzsza niz wartos¢ vouchera.
YO!ZEN ma prawo odmowic realizacji ustugi w momencie gdy uptynat termin waznosci vouchera, w
sytuacji gdy uszkodzenia vouchera uniemozliwiajg jego odczyt oraz w sytuacji gdy istnieja
przeciwwskazania zdrowotne po stronie Uzytkownika vouchera do wykonania zabiegu.
Na voucherze umieszczone sg nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko osoby obdarowanej

e data waznosci

e wartos$¢ vouchera wyrazona w PLN

¢ informacje kontaktowe umozliwiajgce umdéwienie wizyty w ramach realizacji vouchera



23) Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg ustugi w ramach vouchera beda rozpatrywane przez YO!ZEN
po ztozeniu pisemnej reklamacji w siedzibie YO!ZEN .

24) Podstawg uznania reklamacji ustugi jest dowdd zakupu vouchera, ktéry w przypadku ztozenia
reklamacji reklamacji powinien by¢ dotgczony do vouchera.

25) Kupujacy lub Uzytkownik vouchera wraz otrzymaniem vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegad jego zapisow.

26) Wzér aktualnie obowigzujgcych voucherdw jest w zatgczniku nr.1 do niniejszego regulaminu

Zatacznik nr. 1
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